Zen Touch, Organisme de formation, certifié Qualiopi, déclaré d la préfecture de Martinique.
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NOTE IMPORTANTE

CONFIDENTIALITE
Toute personne inscrite & la formation du module présenté ci-aprés, est tenue de respecter les regles de confidentialité et de propriété
intellectuelle. Nul ne divulguera ou ne fransmettra ce contenu de cours & un fiers.
Toute reproduction, diffusion, plagiat, revente, ou une quelcongue utilisation commerciale, méme partielle ou compléte est strictement
interdite par la loi.
Cette ceuvre est protégée par les droits d'auteur (code de la propriété intellectuelle). Toute tentative sans notre consentement,
découverte, ou rapportée par une tierce personne engagera des poursuites.
En possédant I'acceés au contenu de ce cours, vous acceptez expressément les conditions de cette note.

CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR
Avant de commencer ce cours, veuillez lire les conditions générales de vente ainsi que les mentions légales. En accédant & ce cours
vous acceptez d'étre lié & ces conditions.
Les objectifs de cette formation vous ont été présentés préalablement & votre inscription et seront détaillés de nouveau ci-apreés.

AVERTISSEMENT LEGAL
Les informations contenues dans ce document et ce cours ne sont pas destinés & des fins médicales spécifiques. Les éléments et
informations transmises ci-aprés ne remplacent pas I'avis, la consultation d'un professionnel de santé (médecin, psychologue...). EN
AUCUN CAS CES OUTILS NE SE SUBSTITUENT A LA MEDECINE. En aucun cas vous n'étes censé vous positionner en tant que professionnel
de santé ou donner un diagnostic.
Zen Touch et Méryl Fabre ne seront en aucun cas tenus responsables des réclamations et dommages, en résultant de I'utilisation de ces
outils. Il en va de votre seule responsabilité.

ZEN TOUCH
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LE MARCHE

LE SECTEUR DU BIEN ETRE, Un secteur en plein essor

« Ce secteur enregistre une croissance entre 8% et 12% par an depuis 2010.

« Au niveau mondial, le chiffre d'affaires du secteur est de 4 200 milliards de dollars et il est
aftendu une hausse de 5 a 6% pour les cing prochaines années.

«  En France nous dénombrons 290 000 entreprises dans le secteur (soit 7,6% des entreprises).
Les activités représentées :
> les séjours touristiques spécialisés,

les centres de massages,

les thalassothérapies,

les coachings, (environ 50 000 coachs de vie, de développement personnel,
professionnel, sportif...)

les instituts de beauté,

les cours de yoga,

les retfraites détox,

I'édition de livres sur le développement personnel,
les lieux de remises en forme...

7
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Le spectre est aussi large que le stress s'est généralisé partout dans le monde.

https://www.leparisien.fr/laparisienne/actudlites/le-bien-etre-une-mine-d-or-17-01-2019-7991055.php

https://www.latribune.fr/supplement/le-marche-du-bien-etre-en-france-auvjourd-hui-800316.himl

31 ZEN TOUCH

© Zen Touch EURL — Meryl Fabre — Tous drolits reserves. Cople, transmission a un tiers interdites.


https://www.leparisien.fr/laparisienne/actualites/le-bien-etre-une-mine-d-or-17-01-2019-7991055.php
https://www.latribune.fr/supplement/le-marche-du-bien-etre-en-france-aujourd-hui-800316.html

LE MARCHE DU BIEN ETRE

< Une prise de conscience globale, généralisée

Le bien étre ne passe plus seulement par le massage, mais par un bien étre mental profond, par la gestion

des émotions, du stress, la relaxation...
< Le recours aux méthodes holistiques
De plus en plus de personnes :

> sont stressées et reconnaissent I'impact de ce dernier sur leur santé.

7
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cherchent des alternatives & la médecine allopathique.

A2 74

Se tournent vers les médecines douces et autres pratiques holistiques
< Le Burn Out, le fléau de notre société
% Un contexte mondial dramatique

La crise sanitaire et économique a plongé le monde dans une période tres difficile voire invivable pour
certains. Les conséguences les plus graves sont une hausse du taux de suicide, des violences conjugales, des
crimes. Le mal étre de nos sociétés s’intensifie. Et puis dans une moindre mesure, de plus en plus de gens se

sentent perdus, se cherchent, démissionne, cherche un sens a leur vie ...

Tous ces gens ont besoin d’aide.

4 | ZEN TOUCH
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LE STRESS - Aujourd’hui

LE STRESS DANS
NOTRE SOCIETE

10 millions

de Francais se sentent stressés

I FRANCAIS SUR 5 SE SENT QUASIMENT TOUJOURS STRESSE

60 % DES FRANCAIS SONT STRESSES PAR LEUR TRAVAIL (OMS)

12 MILLIONS DE FRANGCAIS DECLARENT MAL DORMIR.

JHOAVW T
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50% DES FRANCAIS STRESSE PREND DES MEDICAMENTS 0U
NE FAIT RIEN POUR MAITRISER SON STRESS

LES CATEGORIES CSP+, LES FEMMES, LES PERSONNES DE
PLUS DE 50 ANS SONT LES PLUS TOUCHEES.

LE RECOURS A LA MEDECINE ALTERNATIVES A TRIPLE
Entre 2013 et 2016

83 % DES FRANCAIS ESTIMENT QUE LE STRESS A DES
CONSEQUENCES SUR LEUR SANTE,

© Zen Touch EURL — Meryl Fabre — Tous drolits reserves. Cople, transmission a un tiers interdites.



LE MARCHE DU BIEN ETRE

Actualités

Les Frangais n’hésitent plus a se rendre chez des professionnels pour améliorer leur bien-étre,
leur apparence, leur hygiéne de vie ou tout simplement leur santé, par des méthodes de plus

en plus naturelles.

Les professionnels du bien-étre permettent aux clients de diminuer leur stress et d’améliorer
leur qualité de vie, leur confiance en soi ou encore leur santé physique et mentale via
différentes méthodes qui ont fait leurs preuves. Aider les gens a se sentir bien dans leur téte et
dans leur corps peut passer par la prestation de nombreux services : coiffure, maquillage,
massage, ou encore des conseils personnalisés quant a la pratique sportive ou le régime

alimentaire a privilégier.

Quelle gue soit la nature de I'activité, les clients ressortent bien souvent d'une séance aupres

d'un professionnel du bien-étre avec le sourire et un moral reboosté.

6| ZEN TOUCH

© Zen Touch EURL — Meryl Fabre — Tous drolits reserves. Cople, transmission a un tiers interdites.

JHOAVW T

7




LES PRINCIPAUX ACTEURS

3 BRANCHES

® LE BIEN ETRE (spa, médecine douce, soin, massage, coaching...)
® LA MEDECINE (médecine conventionnelle, psychologue, kiné, osthéo, ...)

@ LA BEAUTE / L'ESTHETIQUE (esthéticienne, prothésiste ongulaire, ...)

3 secteurs différents qui contribuent au bien étre des individus.

© Zen Touch EURL — Meryl Fabre — Tous drolfs reserves. Cople, fransmission a un tiers interdites.
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LES DISCIPLINES

Il existe un grand nombre de disciplines, techniques, soins dans le bien étre.
Voir en PJ la liste des professions bien étre assurables.

LISTE DES METIERS BIEN ETRE
https://diplomeo.com/formations-metier-bien _etre

JHOJVW T
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LE COACHING

Arrivé en France au début des années 80, les métiers du coaching interviennent dans de
nombreux domaines :

vie personnelle,
scolarité,

entreprise,

santé,

insertion professionnelle
sport...

et sont des professions d’accompagnement et de relation d’aide axées sur la psychologie
humaine et la gestion des émotions.

JHOJVW T
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D R I AR S

Le secteur du coaching connait une belle croissance dans notre pays et offre des
opportunités de carrieres diverses et variées pour toute personne en voie de reconversion ou
a la recherche d’'un métier épanovissant.
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COACH en développement personnel

QU’EST-CE QUE LE COACHING EN DEVELOPPEMENT PERSONNEL?

A ne pas confondre avec de la psychologie ou de la thérapie, le coaching en développement
personnel est avant tout un accompagnement personnalisé ayant pour objectif
d'accompagner des individus dans la réalisation de soi, vers la meilleure version d’eux-mémes,
libéré de tout blocage ou poids émotionnel.

Le coach en développement personnel travaille sur :

La confiance en soi,

La réalisation de soi et I'épanouissement

L'amélioration de la communication et les relations humaines
La gestion du stress, d'angoisses, de peurs

L'atteinte d’objectifs personnels et professionnels
L'accompagnement vers le changement

JHOAVW T
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Méme s'il écoute les difficultés de son client, son réle consiste avant tout a lui donner des outils
pratiques et des missions a accomplir, qui I'aideront a surmonter ses difficultés et atteindre ses
objectifs en termes de réalisation de soi et épanouissement en mettant a contribution aussi
bien ses ressources naturelles physiques que mentales.
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COACH en développement personnel

MISSIONS

» Un coach en développement personnel accompagne les personnes vers la recherche de solutions &
leurs problemes, a les aider a identifier un ou des objectifs personnels ou professionnels puis a les
atteindre.

> Il aide aussi les personnes & gérer leurs émotions, a s’apaiser, se détendre.

LE ROLE DU COACH EN 7 POINTS CLES

JHOAVW T
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v" Découvrir et clarifier ce que le client souhaite accomplir pour établir un accord fondé sur un objectif

idéalement mesurable et daté, assorti d’indicateurs de résultat dans la mesure du possible.
v' Aider le client d identifier ses motivations, ses stratégies et ses compétences.
V" Montrer au client I'ensemble des options qui s'offrent & Iui.
v' Confronter le client & ses engagements ou d sa problématique, si cela peut le faire progresser.
v' Aider le client a dévoiler I'ensemble des options qui s’offrent & Iui.
v' Aider le client a produire ses propres solutions et ses stratégies.

v' Aider les client a s’apaiser, et se libérer de ses émotions par des outils

12 | ZEN TOUCH




FOCUS METIER

THEMATIQUES POSSIBLEMENT ABORDEES

Le champs d’'action est trés large, le coach peut aider par exemple sur la recherche d'un emploi, réorientation
professionnelle, problemes au travail ou personnels, divorce, séparation, examen qui approche, deuil, phobie...

CAS PRIS EN CHARGE

Anxiété, angoisse ou stress, manque de confiance en soi, problemes relationnels, problemes de communication,
problemes de réalisation et accomplissement de soi, situations personnelles délicates et difficiles & surmonter.

JHOAVW T
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PUBLIC
Tout public : les enfants, les adultes et les personnes dgées.

Cependant pour accompagner les enfants il convient de passer une formation adapté dans ce domaine, car
I'approche n’est pas exactement la méme et il y a de nombreuses précautions d prendre avec un enfant.

ATTENTION
Un coach n'est pas un professionnel de santé et ne traite pas les tfroubles psychiques.

Un coach accompagne les personnes coachées vers la recherche de solutions, il les aide & prendre conscience de
leur potentiel, & se valoriser et  avoir une image positive d’eux-mémes et surtout se libérer des émotions négatives et
les blocages émotionnels.

AUTRES TERMES

Coach en développement personnel, Accompagnateur de vie, Coach de vie, conseiller en développement
personnel, consultant en développement personnel, ....

13 I ZEN TOUCH




FOCUS METIER

QUEL EST LE PROFIL D'UN COACH DEVELOPPEMENT PERSONNEL ?

Pour devenir en développement personnel, plusieurs qualités et compétences sont nécessaires
comme le fait :

YV VV V VYV VY VYVYYVY

Y

d’'aimer les relations humaines

d’'étre patient, bienveillant

d'étre a I'écoute des autres, étre objectif

de savoir motiver les coachés

de leur redonner confiance en eux.

repérer rapidement les probleémes qui empéchent une personne d'atteindre un objectif
comprendre ses blocages

savoir reformuler

adapter son discours d chaque interlocuteur

savoir prendre de la distance par rapport & la problématique et aux états d’édmes des
personnes suivies

un coach doit savoir gérer toutes ses émotions : colere, frustration, joie, peine... et ne pas
émettre de jugements

faire preuve de discrétion et garder pour vous tout ce qui se passe pendant les séances de
coaching

avoir des connaissances ou avoir suivi des formations en psychologie, sophrologie, PNL,
hypnose, ... est recommandé

JHOAVW T
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FOCUS METIER

QUALITES D'UN COACH EN DEVELOPPEMENT PERSONNEL
Avoir le sens du contact

Intervenant aupres de personnes en situation plus ou moins difficile, le professionnel doit
savoir écouter et comprendre ses clients pour établir une vraie relation de confiance mais

—

aussi faire preuve d’'empathie tout en sachant garder ses distances avec ses clients. g
%

Rigueur (:2

L'évolution et le confort des clients dépend en partie du travail méthodique et rigoureux du o

coach.

Patience

Ce métier nécessite une patience a toute épreuve avec les personnes suivies, et une
capacité a gérer les émotions fortes (dépit, colére, frustration)

Envie d’'aider les autres

L'envie d'aider les autres est une qualité qui est centrée sur ses propres besoins mais qui a un
impact fort sur la facon dont le coach exerce.
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FOCUS METIER

DEVENIR COACH DEVELOPPEMENT PERSONNEL/ COACH DE VIE : FORMATION NECESSAIRE

En France, il n'y a pas de réglementation définie de la profession de coach en développement personnel ce
qui signifie que vous pouvez exercer légalement cette profession sans dipldme d’Etat.

Tout le monde peut démarrer ce type d'activité en tant qu'indépendant sans disposer de diplédme au
préalable, sachant que les qualités humaines et relationnelles sont les criteres les plus importants pour espérer
faire carriere.

De nombreuses formations a distance sont également accessibles permettant aisément une reconversion
professionnelle.

>> en revanche il est vivement recommandé de se former, notamment pour le métier de coach en
développement personnel pour acquérir une bonne pédagogie, des outils pratiques, et pour apprendre a
tfransmetire un savoir.

JHOAVW T
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Néanmoins, ce métier tend a se professionnaliser petit a petit, et les formations initiales se multiplient en
France.

Seuls les futurs coachs d'entreprises ou les coachs indépendants désirant devenir salariés ont besoin d'une
formation initiale diplémante.

RESUME

Cet emploi/métier est accessible sans dipldme particulier.

Des formations spécifiques peuvent en faciliter I'exercice.

L'enseignement de ces pratiques ne donne pas systématiquement lieu a des dipldbmes nationaux.
Ces dipldbmes, a eux seuls, ne donnent pas droit & I'exercice d'une profession de santé.

Pour en savoir plus :

http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/article/pratiques-de-soins-non-
conventionnelles
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FOCUS METIER

QUEL EST SON SALAIRE ?

>
>

Généralement, un coach de vie est rémunéré par séance.
En moyenne, le tarif appliqué est compris entre 50€ et 150€ par séance de coaching.

S'il fravaille dans un cabinet de coaching, un coach débutant peut toucher 34600€ brut
par mois en fonction de sa notoriété et avec plusieurs années d’'expérience, il peut

JHOAVW T
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espérer augmenter fortement son salaire.

OU EXERCER CE METIER ?

>

Un coach en développement personnel peut ouvrir son propre cabinet pour recevoir les
personnes coachées.

Pour les débutants, bien souvent les séances se déroulent au domicile du coach ou des
coachés ou bien dans certains cas dans un endroit neutre ou en ligne.

Pour les coachs souhaitant infervenir en entreprise, ils peuvent exercer au sein de la
structure d’accueil, ou dans un endroit extérieur.
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RECONNAISSANCE DU METIER

Reconnaissance officielle du titre de COACH PROFESSIONNEL
par la CNCP (Commission Nationale de la Certification Professionnelle)

Télécharger le communiqué RNCP : https://www.coachfederation.fr/wp-
content/uploads/RNCP Communique Coach Professionnel-1.pdf

JHOAVW T
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[y —
Rerwae fascant

CNC

Commission Nationale
de la Certification

Professionnelle

Le Ministere du travail reconnait le métier de Coach Professionnel.

Un coaching orienté vers les problématiques de manager, cadre, d'équipe, de
restructuration...

Il s’agit d'un titre professionnel inscrit au RNCP (Répertoire National des Certifications
Professionnelles).
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https://www.coachfederation.fr/wp-content/uploads/RNCP_Communique_Coach_Professionnel-1.pdf

RECONNAISSANCE DU METIER

+ Reconnaissance officielle du titre de COACH DE VIE
par la CNCP (Commission Nationale de la Certification Professionnelle)

« Téléchargerle communiqué RNCP : https://www.coachfederation.fr/wp-
content/uploads/RNCP Communigue Coach Professionnel-1.pdf

[ —
Rerwas Mascant

CNC

Comnission Nationale
de la Certification

JHOAVW T
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Professionnelle

« Le Ministere du travail reconnait le métier de Coach de vie.
« Un coaching orienté vers I'hygieéne de vie, le sport, I'alimentation...

« lIs’agit d'un titre professionnel inscrit au RNCP (Répertoire National des Certifications
Professionnelles).
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https://www.coachfederation.fr/wp-content/uploads/RNCP_Communique_Coach_Professionnel-1.pdf

RECONNAISSANCE DU METIER

LE METIER DE COACH en développement personnel

Tres récent. Il n'est pas encore répertorié au RNCP. |l le sera certainement dans quelques années.

Cette procédure est longue et fastidieuse.

» Aujourd’hui I'organisme de formation Zen Touch fait tout ce qui est en son pouvoir pour valoriser
au maximum ce métier et lui donner toute sa place sur le marché.

» Cette formation et I'organisme de formation Zen Touch sont maintenant certifiés qualité par le
processus francais de qualité QUALIOPI. Cela donne toute sa place et plus de valeur 4 votre
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formation.

» Ce métierrépond a une véritable demande grandissante sur le marché national et mondial !

A la croisé entre le coach de vie, le coach professionnel avec en plus des notions de réalisation de
soi et d’accomplissement de soi.

Le métier de coach en développement personnel va plus loin que les autres métiers de coaching
répertoriés au RNCP dans le sens ou il permet d’aller plus loin avec la personne et d'identifier les
blocages pour en libérer le coaché; grace a de véritables outils efficaces et concrets.

— Avujourd’hui, vous avez décidé de faire partie de ces coachs nouvelle génération, qui ne
parlent pas uniquement mais qui apportent des solutions pour accompagner les personnes
vers I'épanovissement et I'accomplissement de soi.

— BRAVO!
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PRECAUTIONS

ATTENTION

>

Y VYV

Bien sUr le coach bien étre reste a sa place et doit faire appel aux professionnels
appropriés lorsqu’il rencontre des cas difficiles, demandant un accompagnement
en dehors de son champ de compétences.

Renseignez vous sur les troubles psychologiques pour les détecter immédiatement
et pouvoir orienter la personne que vous accompagnez vers le professionnel
adapté (schizophrénie, tfrouble du comportement, dépression, ...).

Vous pourrez avoir un réle d jouer dans leur évolution mais en vous aidant d'un
professionnel de santé adapté (psychologue, psychiatre...)
Soyez a I'écoute et observateur, et ayez connaissances de vos limites |

Ne jouez pas les sauveurs. Faites vous accompagner, aider ou tfransmettez
I'accompagnement des individus avec une situation psychologique instable a un
professionnel de santé adapté.
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ET APRES LA FORMATION?

FICHE METIER BAS DE PAGE de la formation CBE
et aprese?

Grdce a cette formation vous pouvez vous lancer dans :

. le coaching en développement personnel, coaching en entreprise, devenir référent au sein d’une structure
en développement personnel (€panouissement et accomplissement au travail),

e Travailler dans les écoles pour les éleves étudiants mais aussi le corps enseignant,

. Travailler autour du handicap : famille de personne en situation de handicap, personne en situation de
handicap, personne nouvellement en situation de handicap,

. Aider des personnes malades dans I'épreuve, I'adversite,

. Travailler au sein des Ehpad pour redonner goUt  la vie aux personnes dgées, aux résidents, pour soutenir
aussi le personnel,

«  Aider les seniors a passer A la retraite, O changer de vie, nouvelle étape de la vie,

. Aider un adolescent a surmonter les épreuves de la vie,

. Aider les enfants et adolescents a traverser cette période (camarades méchants , jugements, critiques... ),
. Aider un commercial a atteindre ses objectifs,

. Travailler dans la réinsertion et réorientation professionnelle avec les jeunes adolescents et jeunes adultes,
. Aider le corps hospitalier a gérer leur quotidien difficile,

. Coach de couple, coach chef d'entreprise en surcharge de travail et manque d’'épanouissement, les
étudiants dans leur scolarité, les personnes qui passent des concours chant ou autres...

. Prise de parole en public, personnes d’'influence, célebres, sportifs dans I'accomplissement de leur objectif,
« Aiderles femmes a s’émanciper,

. Ecrire des livres, des ouvrages autour du développement personnel.

«  Animer des conférences
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AUTRES PRATIQUES

L'analyse transactionnelle

Créée par Eric Berne dans les années 1960, elle peut étre définie comme « une théorie de la
personnalité et une psychothérapie systématique en vue d'une croissance personnelle et
d'un changement personnel « Toute personne a une valeur positive en tant qu’étre humain ».

I en découle une psychologie de la croissance humaine fondée sur I'hypothese que chacun
peut apprendre d avoir confiance en soi et devenir autonome.

La programmation neurolinguistique (PNL)
Elle est définie par ses concepteurs comme « I'étude de la réalité subjective de l'individu ».
Elle consiste en quelgue sorte a reprogrammer le cerveau afin d'y ajouter de nouveaux

potentiels. Développer la confiance en soi, mieux gérer ses émotions, ou encore apprendre
a résoudre les conflits constituent quelgques domaines que la PNL est censée améliorer.
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AUTRES PRATIQUES

La kinésiologie

Fondée dans les années 1960 par un chiropracteur américain, la kinésiologie est une
méthode de thérapie holistique inspirée par la médecine Chinoise.

Cette technique psycho corporelle recourt a un test musculaire de communication au
plan physique et émotionnel. Proposée a tous les &ges de la vie et a tous publics, elle
permettrait aux usagers de la méthode d’optimiser le capital « ressources personnelles »
avec l'accompagnement d'un thérapeute, et de parvenir a I'auto-guérison des
difficultés existentielles et des maladies.

Les pratiquants prénent la rupture avec des habitudes de vie jugées néfastes, au profit
de choix naturels et authentiques comme I'alimentation biologique, les médecines
douces, les thérapies non médicamenteuses ou encore I'écologie.

Le Reiki

Cette technique d’origine japonaise consiste a poser doucement les paumes des mains
sur différents points du corps. La méditation fait le reste... Le praticien initié a la
technique est présenté comme un canal de I'énergie universelle qui sera tfransmise au
patient pour rétablir la force vitale.
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PRECAUTIONS

NOUS SOMMES COACH ! PAS MEDECIN, RESTONS A NOTRE PLACE !

QUI PEUT EXERCER DES SOINS MEDICAUX ?

L'exercice des professions médicales et d’'auxiliaires médicaux est encadré par le
code de la santé publique (CSP). Les professionnels de santé sont titulaires d'un
diplome, certificat ou titre mentionné dans le méme code, qui sanctionne des études
dont le programme est validé par le ministere de la santé et/ou le ministére de
I'’éducation nationale et de I'enseignement supérieur.

Tous les professionnels de santé doivent étre inscrits au registre partagé des
professionnels de santé (RPPS), pour les professions médicales ou au fichier ADELI pour
les autres professions. Progressivement le RPPS remplacera le fichier ADELL.

L'EXERCICE DE LA MEDECINE EST RESERVE AUX SEULS MEDECINS.

Ceux-ci doivent étre inscrits au tableau du Conseil de I'ordre des médecins. Le public
peut vérifier cette inscription sur le site du Conseil national de I'ordre des médecins
(CNOM). Les chirurgiens-dentistes et les sages-femmes exercent une profession
médicale a compétence limitée. lls sont inscrits aupres de leurs Ordres respectifs
(arficle L.4111-1 et L.4112-1 du code de la santé publique)
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PRECAUTIONS

Toute personne qui, sans étre médecin - ou hors de leur sphére de compétences pour les
chirurgiens-dentistes, les sages-femmes et les biologistes-médicaux - prend part a
I'établissement d'un diagnostic ou d'un traitement de maladies, réelles ou supposées, par
acte personnel, consultations verbales ou écrites, exerce illégalement la médecine.

Des sanctions (2 ans d’emprisonnement et 30 000 euros d’amende) sont encourues pour
I'exercice illégal de la profession de médecin, de chirurgien-dentiste, de sage-femme ou de
biologiste-médical (article L.4161-1 et L.4161-5 du code de la santé publique).

PSYCHOTHERAPEUTES

L'usage professionnel du titre de psychothérapeute est réglementé par I'article 52 de la loi
2004-806 du 9 aoUt 2004 relative d la politique de santé publique.

Ce titre est réservé aux personnes possédant une formation spécifique (décret n° 2010-534
du 20 mai 2010 relatif a I'usage du titre de psychothérapeute).
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PRECAUTIONS

LE COACHING BIEN ETRE NE SE SUBSTITUE PAS A LA MEDECINE CONVENTIONNELLE

Il est au contraire complémentaire d'un traitement et d’'un accompagnement médical. Si vous
découvrez des problemes de santé chez votre client recommandez lui de consulter un
professionnel de santé adapté.

ATTENTION

Une exigence financiere exorbitante, une déstabilisation mentale, ou un discours dénigrant la
médecine conventionnelle peuvent étre sanctionnés par une amende pour dérive sectaire.

https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-
pratigues/securite/article/les-pratigues-de-soins-non-conventionnelles
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https://youtu.be/qgfgZ VeZKks



https://youtu.be/qfgZ_VeZKks

OFFRE

MISE EN SITUATION

% Quelle est votire offre ?
<+ Comment allez vous la présenter ?
% Comment allez vous parler de votre discipline, votre coaching autour de vous ?
< En 1 Phrase Comment vous présentez vous ?

< Et comment détaillez vous ?

30 min de préparation
5 min de présentation

5 min de debrief par
personne
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VOS REPONSES

VOs réeponses:
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OFFRE

DEBRIEF

Se présenter
Etre claire, simple, court, impactant, parler aux gens avec des termes connus.

1/TITRE
Conseiller ou coach bien étre

2/ MISSION
Aider les personnes d se sentir mieux, a s'apaiser, @ améliorer leur bien étre (mental)

3/ DETAILS

Ca passe par la gestion de stress, gestion des émotions, développement personnel, hygiene
de vie, communication, confiance en soi, motivation

4/ PRECISIONS

Des outils tels que la méditation, la relaxation, la cohérence cardiaque, I'automassage
(médecine chinoise), ...

A VOUS DE JOUER
= Entrainez vous avec votre entourage, demandez leur si ils ont compris...
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& VOS IMPRESSIONS

VOs réeponses:
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PRIX

NOTRE PRIX
50 & 150€ la séance d’'TH30.
Frais de déplacement (entre 20 et 50€)

NOTRE SERVICE

Compter 30 minutes de battement entre chaque rdv : pour vous poser, prendre vos notes,
vous préparer au rdv qui suit, installer et désinstaller la personne, I'accompagner vers la
sortie...

Compter aussi que vous pourrez passer du temps en dehors du rdv sur le cas de votire client.
Cecidans le but d'avoir le meilleur accompagnement possible de la personne.

Tout cela demande du temps, de la réflexion, de I'énergie... Et cela a un prix.

OFFRE D'APPEL/ DECOUVERTE

En moyenne une séance est autour de 60/70€, vous pouvez mettre en place une offre
découverte a 50€ (soit 10€ de remise pour la premiere séance).

Ensuite, faites un geste commercial en offrant un tarif réduit pour un programme de plusieurs
séances.

Et vous quel va étre voire positionnement ?
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VOS REPONSES

VOs réeponses:
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LIEU - ZONE DE PRESENCE

< Quelle est votre zone d’'action géographique, votre périmetre sur lequel

vous pensez étre présent ?
e« Urbain, rural ¢
% Ou allez vous ouvrir votre cabinet ?

« Présentiel, enligne ¢

< Avantages / inconvénients ?

10 min de préparation
5 min d’échange

5 min de debrief par

personne
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VOS REPONSES

VOs réeponses:
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PROMOTION

Comment allez vous vous faire connaitre ?

Moyens de communication ?
Points de communication ?

Prenez quelques instants pour noter vos idées.

10 min de préparation
5 min d’échange

5 min de debrief par

personne
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VOS REPONSES

VOs réeponses:
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UNICITE - DIFFERENCIATION

« Qu’est ce qui vous différencie des autres ?

Basez vous sur votre parcours, votre expérience, vos compétences et
connaissances, vos formations précédentes, vos passions et centres d'intéréts,
pour identifier tout ce que vous seriez en mesure de proposer en tant que coach
bien étre.

« En quoi va se différencier votre approche sur le marché ?

« Quelle cible pourrait étre plus facile a toucher pour vous en premier lieu ?
en fonction de vofire réseau, votre situation géographique, vos affinités, ... ¢

Préparation a la maison
5 min d’échange
5 min de debrief par
personne
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VOS REPONSES

VOs réeponses:
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& VOS IMPRESSIONS

Comment avez-vous frouvé cet exercice ¢ Cette partie de cours 2
Avez-vous rencontré des difficultés ¢ Quelles sont vos remarques 2
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CREER SON
ENTREPRISE




CREATION D’ENTREPRISE

Les différentes étapes présentées ci-dessous s'appliquent en particulier
pour les sociétés, et non pour les micro-entrepreneurs (anciennement
appelées auto-entrepreneurs). Les étapes telles que le choix du nom de
I'entreprise doivent aussi étre faites au préalable.

https://www.l-expert-comptable.com/a/530469-les-demarches-
administratives-pour-la-creation-d-entreprise.ntml
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CHOIX DE LA FORME JURIDIQUE ET
DU SECTEUR D’ACTIVITE

LES DIFFERENTES FORMES JURIDIQUES

Le point de départ du projet de création d’entreprise est le choix de la forme juridique.
Pour les sociétés, il en existe plusieurs :

« EURL (Entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée)
« SARL (Société a responsabilité limitée)

« Société anonyme (SA)

« Société par actions simplifiee (SAS)

« Société par actions simplifiee unipersonnelle (SASU)

Le nombre d’associés, le régime fiscal, le régime social, I'apport en capital social et le
degré de responsabilité vis-a-vis de I'entreprise (séparation du patrimoine personnel et
professionnel) ne seront pas les mémes selon le statut juridique choisi.
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CHOIX DE LA FORME JURIDIQUE ET
DU SECTEUR D’ACTIVITE

REDIGER LES STATUTS DE L'ENTREPRISE

Si vous optez pour une société, la rédaction des statuts est I'une des premieres déemarches
administratives a effectuer. Les statuts sont I'ensemble des regles qui permettent le fonctionnement
de I'entreprise. lls doivent obligatoirement étre rédigés par écrit, et contenir les informations
suivantes concernant I'entreprise :

Sa forme juridique

L'adresse du siege social

Le montant du capital social

Les apports de chague associé (ou actionnaires)
L'objet (activités principales de I'entreprise)

Sa durée de vie

Vous pouvez tres bien choisir de rédiger vos statuts vous-mémes mais nous vous conseillons plutét de
vous faire accompagner pour cefte étape. Tout oubli ou erreur pourrait pénaliser votre entreprise et
toute modification future des statuts vous sera facturée.
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AUTRES ETAPES

» Domicilier I'entreprise

> Le dépdt de capital social

> Publier une annonce légale

» L'envoi de votre dossier au Greffe pour obtenir I'immatriculation de I'entreprise
» Ouvrir un compte bancaire professionnel

> Souscrire a une responsabilité civile professionnelle pour protéger votre entreprise et vos
salariés

> Adhérer d une caisse de retraite de salariés pour faciliter les futures embauches
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AIDES A LA CREATION D’ENTREPRISE

Plusieurs aides financiéres sont disponibles pour les créateurs d’entreprise :

Aides et subventions

Avance de frésorerie

Exonération de charges sociales et cotisations
Prét & taux zéro

Allegement fiscal

Hébergement

Plus d’informations:
« https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/aides-a-creation-ou-reprise-dentreprise-

comment-identifier

« https://www.cci.fr/web/creation-d-entreprise/les-aides-principales
« https://www.cci.fr/ressources/financement/les-aides-aux-entreprises

Exemple d’aide :
> LE PlJ pour les moins de 30 ans : avant la création d’entreprise 9300€
> Aide a la fransition numérique : 8000€
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LES ASSURANCES pour Coach

Le métier Coach en développement personnel nécessite de se protéger contre
les risques professionnels. Vous pouvez lors de l'exercice du métier Coach en
développement personnel provoquer des dommages & une personne morale

(entreprise) ou physique (un particulier).

Il est donc important de se couvrir par une assurance responsabilité
civile ou assurance RC PRO pour le métier de Coach en développement

personnel.
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LES ASSURANCES pour Coach

POINT METIER - COACH EN DEVELOPPEMENT PERSONNEL

Coach en développement personnel est un métier référencé par Péle Emploi, par des entreprises et syndicats. Il est
également reconnu par les assureurs et permet de bien comprendre les risques inhérents a votre métier de Coach
en développement personnel.

Le fravail Coach en développement personnel appartient a la famille des métiers suivante : SERVICES A LA
PERSONNE ET A LA COLLECTIVITE.

Le travail Coach en développement personnel appartient au domaine des métiers suivants : Accompagnement de
la personne.

Ce métier peut étre exercé par des sociétés comme de SAS, SASU, SARL, SA etc.. ou des indépendants comme
des Entreprises individuelles ou des Micro-entrepreneurs.

Les hommes et les femmes qui sont respectivement Coach en développement personnel, travaillent avec des
conditions de risque particulieres et sont donc exposés a des risques propres a leur métier.

Hoggo référence ici pour toutes les personnes exercant la profession de Coach en développement personnel les
assurances les plus adaptées a leur besoin.

https://www.hoggo.com/metiers/coach-en-developpement-

personnel#:~:text=Vous%20pouvez%20lors%20de%20l,de%20Coach%20en%20d%C3%A%veloppement%20personnel
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LES ASSURANCES pour Coach

Définition et taches du métier de Coach en développement personnel

Durant I'exercice du travail de Coach en développement personnel, les activités suivantes sont

souvent pratiquées :

Met en place des actions de développement personnel, selon la méthode utilisée, afin de

favoriser le bien-étre de la personne.
« Peut mettre en place des actions de conseil, coaching.

« Peut diriger une entrepirise.

Pour avoir une description plus compléete du métier de Coach en développement personnel
VOUSs pouvez vous rendre sur le site de Pole Emploi et consulter la fiche sur le Code ROME K1103.
Le code ROME (pour Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois) est un code qui

permet d'identifier de maniére précise par Péle Emploi.

Voir en piéce jointe la fiche métier.
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LES ASSURANCES pour Coach

Diplomes et prérequis pour le métier de Coach en développement personnel

L"activité de cet emploi/métier s"exerce au sein d"entreprises ou en exercice indépendant, parfois en relation
avec différents intervenants et en contact avec le public.

Les intervenants en développement personnel ou bien étre de la personne ne sont pas nécessairement des
professionnels de santé. S'ils ne le sont pas et qu'ils exercent dans le champ de la pratique médicale ou
pharmaceutique, ils peuvent étre poursuivis pour exercice illégal de la médecine ou de la pharmacie (articles
L.4161-5 et L.4211-1 du Code de la santé publique). Les séances de développement personnel ou de bien étre
ne peuvent en aucun cas se substituer d une consultation médicale.

Selon I"intenfionnalité de I"intervenant, la pratique de développement personnel et de bien-&tre peut présenter

un risque pour la personne.

Pour en savoir plus :

«  http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/article/pratiques-de-soins-non-

conventionnelles

«  http://www.derives-sectes.gouv.fr/quest-ce-quune-d%C3%A%rive-sectaire/0%C3%B2-1a-d%C3%A%celer/les-

d%C3%A%rives-sectaires-dans-le-domaine-de-la-sant%C3%A%2/quell

«  http://www.derives-sectes.gouv.fr/quest-ce-quune-d%C3%A%rive-sectaire/0%C3%B2-1a-d%C3%A%celer/les-
d%C3%A%rives-sectaires-dans-le-domaine-de-la-sant%C3%A%/que-0
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RESPONSABILITE CIVILE
PROFESSIONNELLE

Mieux vaut prévenir que guérir
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LA RESPONSABILITE CIVILE PRO

RESPONSARBILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

L'assurance responsabilité civile professionnelle (RC Pro) couvre financierement une
entreprise lorsqu'elle engendre un dommage a un tiers lors de l'exercice de son activité.
Le tiers est une personne physique ou morale ayant subi un préjudice.

Cette assurance n'est pas obligatoire pour les entreprises mais recommandée.

Lorsqu’il est inexistant, I'entreprise verse des dommages et intéréts d la victime.
Le tarif de 'assurance dépend de chaque société (taux de risque, statut, etc).

https://www.l-expert-comptable.com/a/532227--assurance-responsabilite-civile-

professionnelle-rc-pro.html

https://www.l-expert-comptable.com/a/535272-tout-savoir-sur-la-responsabilite-civile-
professionnelle.html
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LA RESPONSABILITE CIVILE PRO

UNE RAPIDE DEFINITION DE LA RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

Telle qu’elle est définie a I'article 1420 (anciennement 1382) du Code Civil, la responsabilité
civile oblige celui qui cause un dommage a autrui a le réparer par le versement de dommages
et intéréts.

La responsabilité civile professionnelle est engagée lorsqu’une société cause un préjudice d un
tiers dans le cadre de son activité. Le préjudice a pu étre causé par les biens ou les personnes
qui dépendent d’elle. Il peut s’agir d'un :

» Dommage immatériel : préjudice financier résultant de la perte d'un bénéfice attendu ou
de la privation de jouissance d'un droit.

» Dommage matériel : altération ou destruction des biens d’'autrui.

» Dommage physique : préjudice corporel portant atteinte a I'intégrité physique d'une
personne (blessure...).

Le préjudice peut aussi bien résulter d’une imprudence, d'une omission, d'une faute
involontaire ou d'une négligence.

La victime peut étre un client, un fournisseur ou un tiers qui n’est lié d’aucun contrat.
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LA RESPONSABILITE CIVILE PRO

QUI EST CONCERNE PAR LA RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE ?

« Endroit, foute personne physique ou morale ayant acquis la personnalité juridique peut
voir sa responsabilité civile engagée. En d'autres termes, toute personne causant un
dommage a autrui doit le réparer.

« Dans le cas de la responsabilité civile professionnelle, c’est I'entreprise qui engage sa
responsabilité civile lorsqu’'un dommage est causé dans le cadre de son activité. Celui-ci
peut étre causé par un dirigeant, mais €également par un salarié, un sous-traitant, par le
matériel de I'entreprise ou par ce gu’elle produit. L'entreprise, responsable du fait de ces
personnes, doit prendre en charge les dommages et intéréts éventuels a verser a la
victime & hauteur du préjudice subi.

« S'ils’agit d'une entreprise individuelle, la responsabilité civile professionnelle et
I'obligation Iégale de réparer les préjudices pese sur le dirigeant, car ¢’est lui qui possede
la personnalité juridique. Il lui revient donc de payer personnellement les dommages et
intéréts, s'il n'est pas assuré.
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RESPONSABILITE CIVILE
D’EXPLOITATION

Mieux vaut prévenir que guérir
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LA RESPONSABILITE CIVILE
D’EXPLOITATION

DIFFERENCE ENTRE RC PRO ET RC EXPLOITATION

La responsabilité civile d’exploitation concerne des dommages causés a des fiers
par une entreprise en dehors de I'exercice de ses activités.

A contrario, la RC PRO est liée a I'exécution de prestations.
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LA PROTECTION JURIDIQUE

La garantie "protection juridique" est une assurance qui vous permet, en cas de litige avec un tiers ou en

cas de procédure de justice, d'obtenir une aide de votre assureur.
» Vous pouvez souscrire cette garantie seule ou avec un autre contrat d'assurance.
» Son coUt varie suivant la formule choisie.

> Les frais couverts par la garantie et les frais exclus sont indiqués dans le contrat.

La garantie "protection juridique” vous permet d'étre représenté et défendu par votre assurance dans une

procédure de justice.

Elle peut aussi vous permettre d'obtenir des informations juridiques sur une situation ou de frouver une

solution amiable dans un litige qui vous oppose a un tiers.
C'est le cas, par exemple, si vous €tes en conflit avec un voisin ou avec un prestataire de service.
L'assureur peut aussi agir en votre nom devant la justice, notamment dans 2 types de situations :

. Vous demandez réparation aupres d'un tiers pour un préjudice que vous estimez avoir subi

. Vous devez vous défendre, car un tiers estime avoir subi un dommage dont vous étes responsable.

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F3049
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Mieux vaut prévenir que guérir
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PROTECTION JURIDIQUE

« Vous étes responsables au regard de la loi. Zen Touch ne peut en
aucun cas éeire tenu responsable de vos actes en termes de non
respect de la loi.

« Nul n'est censé ignorer la loi !

Pour vous protéger, vous frouverez ci a prés des informations et le contact d'un cabinet d'avocat
Qui pourra vous accompagner et qui fransmet de nombreuses informations utiles en termes de
protection juridique.

Quelques vidéos :
Ce que le praticien doit prévoir pour les consultations en ligne

https://www.numetik-avocats.fr/fbc21-web-serie-juridigue-praticien-sur-la-relation-client-video-
3/2utm source=sendinblue&utm campaign=websrie praticien srnit juridigue mail 3&utm medium
=emadil

La protection des données personnelles

https://www.numetik-avocats.fr/fbc21-web-serie-juridigue-praticien-sur-la-relation-client-video-
4/2utm source=sendinblue&utm campaign=websrie praticien srnit juridigue mail 4&utm medium
=emadil

Se protéger face aux dangers de la lois

https://www.numetik-avocats.fr/fboc21-web-serie-juridique-praticien-sur-la-relation-client-video-
5/2utm source=sendinblue&utm campaign=websrie praticien srnit_juridigue mail 5&utm medium
=emadil
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PROTECTION JURIDIQUE

Numétik avocat
https://www.numetik-avocats.fr/

NUMETIK AVOCATS a fait le choix de développer, en plus d'un accompagnement traditionnel
en droit des affaires, une expertise en droit du numérique pour aider et conseiller les entreprises
qui évoluent dans le monde du digital.

Conférence de Numétik avocat sur les 2 principaux documents O élaborer pour se protéger :
- CGV (contrat client)
- Protection des données

Lien vers la conférence :

https://www.numetik-avocats.fr/replay-du-webinaire-praticien-sur-la-relation-
client/2utm source=sendinblue&utm campaign=Replay du webinaire 110221&utm medium=
email

> Supports en piece jointe.
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DOCUMENTS JURIDIQUES

LE CONTRAT CLIENT
5 parties du contrat = 5 informations Iégales obligatoires

|ldentité compléete du praticien

Nature des prestations proposées

Le prix des prestations

Le nom et coordonnées du médiateur d la consommation (economie.gouv.fr)
Les infos sur le droit de rétractation + formulaire de rétractation (voir modele pj)

YV V V VY

Autres parties/clauses

« Durée des prestations
*  Responsabilité

« Confidentialité

« Force majeure
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DOCUMENTS JURIDIQUES

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

9 parties = 9 informations Iégales obligatoires

> ldentité et coordonnées du responsable de traitement (le praticien)
> Finalités de traitement (& quelle fin sont traitées les données)

> Siles données sont fransmises a des tiers destinataires
>

Sila fourniture des données est nécessaire ou non et les conséquences éventuelles de la
non-fourniture de ces données

Si des transferts de données hors UE ont lieu, les garanties appropriées prises pour protéger
les données

La durée de conservation des données

> Les droits dont disposent les clients (droit d’acceés, de rectification, d’opposition,
d'effacement, de portabilité)

Le droit d'infroduire une réclamation aupres d'une autorité de contréle
> L'existence éventuelle d'une prise de décision automatisme

Y

Y

Y

Si le praticien collecte des données de santé = Demander le consentement express du client

 Rendez vous sur www.zentouch.fr ou sur d’autres sites d’enfreprise de coaching et inspirez
vous des éléments legaux présents pour formuler les votres.

« Sinon contactez un professionnel dans ce sens : cabinet Numétik avocat ou WMS
production, Samuel Vertueux, un de mes fideles collaborateurs : 0696401405
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http://www.zentouch.fr/

PROTECTION JURIDIQUE

REGLEMENT RGPD
Numeétik avocat - des vidéos explicatives :

 Episode 1
https://www.youtube.com/watchev=DYY2IgWf7io

 Episode 2
https://www.youtube.com/watchev=gNZu JKT5-fs

 Episode 3
https://www.youtube.com/watch2ev=KrMuSZNg8fg

* Episode 4
https://www.youtube.com/watchev=ATIKiV7/D9L4
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FORMULAIRE

PRISE DE CONNAISSANCE D’'INFORMATIONS LEGALES

Objet: prise de connaissance d’informations Iégales dans le cadre de mon futur métier de coach en
développement personnel.

Atteste et certifie avoir pris connaissance des informations juridiques et Iégales vu dans ce chapitre du
module « Le marché ».

HOVOD 3A d3113W 37 dN0Od SFINOIaldnr 13
SATVOIT SNOILYWIOANIA FIONVSSIVNNOD 3A FSIdd — JAIVINWIOAS

0 Jem'engage a faire tout ce qui est en mon pouvoir pour étre d jour juridiquement et respecter la loi
pour me protéger et protéger mes clients.

J J'aipris bonne note des documents exposés a titre d’exemple par Zen Touch et m'engage d me
renseigner et rédiger mes propres supports.

OO0 Je mengage également & respecter le code déontologique de coaching soumis pendant la
formation.

0 Je m'engage a prendre connaissance des eléments qualifies de dérives sectaires sur le site
www.miviludes.gouv.fr et ne reproduire aucun de ces actes ou comportements.
Faitle ..... /... [, (o IO UPPN
Signature:
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TROUVER LA BONNE ASSURANCE

DES COUVERTURES DIFFERENTES ET DES CONDITIONS PARTICULIERES

Certaines assurances couvrent sans aucun probleme les professions et disciplines du bien étre
(voir liste des disciplines présentée en début de cours) (ex: simple+).
D'autres assurances plus connues comme Allianz, demandent des garanties supplémentaires :

> Soit étre certifié

« parl'International Coach Federation ( ICF)

« ou La SICPNL (Société International des Coachs en PNL)

« oUl'AFAQ / AFNOR sous le label AFAQ COMPETENCES® selon la norme ISO 17024,
> Soit étre accrédité

« parla Société Francaise du Coaching (SF Coach)

« ou par'EMCC France (Association européenne de coaching : European Coaching and
Mentoring Council).

Et selon le domaine dans lequel s’exerce le coaching, I'assurance peut vérifier :

« l'appartenance a une fédération ou a un syndicat (gage de sérieux supplémentaire)

« |'affichage/communication de sa déontologie : charte de déontologie remise G ses clients
(gage de son intégrité)

. I’exis’rﬁr)ce d'un document contractuel fixant les prestations attendues : contrat — type remis au
coaché

« laméthode utilisée ne doit pas €tfre reconnue comme présentant des risques au sens denoncee
par la MIVILUDES : vérifier sur le site www.miviludes.gouv.fr .

= Prenez bien le temps de rechercher |a bonne assurance pour votre profession. Vous trouverez de
tres bons conseils et contact a ce sujet sur le site: www.annuairethérapeute.fr

= La mienne : hitps://www.plussimple.fr/
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CHOISIR SON ASSURANCE

Protégez votre activité avec une assurance responsabilité civile dédiée au métier de Coach
en développement personnel

COMPARATEUR
= https://wWww.hoggo.com/assurances-rc-pro-service/etape-1.coach-en-developpement-
personnel

Mon assureur
= https://www.plussimple.fr/
= hitps://www.plussimple.fr/metiers/metiers-du-bien-etre-2294/

= RC PRO = 272€ par an
= RC PRO + PJ = 400€ par an
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EMCC

EMCC
« 240€ PAR MOIS

ACCREDITATION
. 3 NIVEAUX DE 350€ & 1030€

CERTIFICATION

L'EMCC met & votre disposition de nombreux outils et espaces pour piloter et
renforcer votre identité professionnelle : Accréditations, Labellisations, Ateliers de
professionnalisation gratuits pour les adhérents, Groupes d'Echanges et de
Pratique, Collogue annuel, Coachings Corners dans les salons professionnels...
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— & e e e

EMCC

Pleinement libres et responsables de nos parcours, choix, envies et contributions !

Des services spécifiques pour Coachs, Superviseurs et Ecoles trés compétitifs

Devenez membre de plein droit de 'EMCC International a travers votre adhésion EMCC France
Bénéficiez d’informations sur les Marchés, les Prix et les Evolutions du coaching et de la supervision

Contribuez a faire rayonner les valeurs du métier et de I'EMCC : ouverture, solidarité, respect,
attention, responsabilité, liberté

Participez a la formidable aventure du Coaching Solidaire EMCC ©
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SF COACH FEDERATION

TARIF
Frais de dossier 100€

Adhésion

« 240 € pour les Postulants, — Exceptionnellement 220 € pour I'année 2021.
« 550€ pour les Praticiens, — Exceptionnellement 450 € pour I'année 2021.
« 550 € pour les Associés, — Exceptionnellement 450 € pour I'année 2021.

« 550 € pour les Titulaires. — Exceptionnellement 450 € pour I'année 2021.
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SF COACH FEDERATION

Principe

L'accréditation SFCoach est indépendante de tout courant de pensée et de
toute école de formation. Il s’agit d'une démarche personnelle ouverte a tout
coach exercant dans le cadre d’'objectifs professionnels.

Un label de qualité.

L'évaluation faite & cette occasion se fonde sur I'expérience du coach, sur sa
pratique professionnelle, sur sa facon d’en rendre compte et sur sa dynamique
personnelle et professionnelle.

L'appartenance a la SFCoach constitue donc une garantie de professionnalisme
et de fiabilité.
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SF COACH FEDERATION

La SFCoach propose
plusieurs étapes d’accréditation

Coaching individuel Coaching d’équipe

Accréditation
Titulaire

Suppose une des

Acces direct 3 étapes

Possible - Accréditation
a chacune Associé
des 3 étapes

Spécialisation

Coaching d’équipe

d’accréditation
ci-contre

Accréditation
- ccréditatio

g Chaque coach peut ainsi construire son
Praticien

propre parcours de professionnalisation
et d’accréditation selon son rythme, ses

enjeux et ses envies.
Le statut temporaire
de Postulant a I'accréditation
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ICF COACH FEDERATION

CERTIFICATION

En savoir plus sur la démarche:
https://www.coachfederation.fr/ressources/certification/promotions-certification/

ACC PCC MCC
Associate Certified Coach Professional Certified Coach Master Certified Coach
« Une premiere étape joyeuse » pour « Une reconnaissance de mon parcours « Une démarche au-dela des pratiques
les coachs en exercice de coach » pour les coachs confirmés et techniques » pour les coachs experts
Minimum d’heures de formation
60 125 200
spécifiques en coaching requises
Minimum d’heures de pratique
100 500 2500

requises*
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ICF COACH FEDERATION

CONDITIONS D'ADHESION

TARIF A PARTIR DE 175€
GROSSE DIMENSION INTERNATIONALE

« 60 heures de formation spécifique de coaching minimum

« Dans un organisme dont la formation est accréditée ACTP, ACSTH, ou une autre formation
non accréditée par I'lCF mais qui enseigne les fondamentaux du coaching, en accord
avec les valeurs de I'ICF.

= CONSULTER LES DETAILS : https://www.coachfederation.fr/devenir-coach/formation-
coaching/

Respecter le code de déontologie de I'ICF

Qui précise notamment les regles concernant la conduite professionnelle, la gestion des conflits
d'intérét, la relation avec les clients, la confidentialité et le respect de la vie privée, la formation
continue.
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CERTIFICATION
ACCREDITATION




Qu'est-ce qu’une ACCREDITATION par
rapport a une CERTIFICATION ?

L'accréditation (EIA - EMCC Global Individual Accreditation), est un processus d'évaluation et de
reconnaissance du professionnalisme du coach et de son parcours par des pairs assesseurs sur

ses expériences professionnelles sur le terrain (ancienneté, nombre d’heures de pratique...)
ses compétences acquises dont il peut rendre compte

sa posture

sa démarche

sa réflexion sur la pratique

La certification est délivrée par une école de coaching ou de supervision qui atteste, elle, du
niveau de compétences techniques, savoirs et savoir-faire du coach. Elle reflete peu de
I'expérience effective du coach sur le terrain.

L'accréditation est donc un processus complémentaire a la certification. Elle fait I'objet d'un
renouvellement tous les cing ans ce qui atteste de la capacité du coach :

d rendre compte de sa pratique

a accepter le regard de pairs qui n'ont pas forcément le méme parcours et les mémes
cadres de référence

d porter un regard réflexif continu sur sa pratique et a I'enrichir
d investir un lieu de supervision et un lieu de développement personnel

https://www.emccfrance.org/accreditation-coach-2/
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L’ACCREDITATION / LA CERTIFICATION

Il équivaut a un parcours de professionnalisation qui verra possiblement le coach évoluer
progressivement du niveau Fondation jusqu’au Master, au fur et d mesure de son expérience
et de la diversification de ses pratiques. Ce parcours permettra de garantir aux clients du
coaching / mentorat un haut degré de professionnalisme, reconnu au niveau international par
des pairs expérimentés. Les assesseurs eux-mémes sont accrédités et ont été certifiés au terme
d’'un processus exigeant, dont la dimension de développement professionnel est reconnue.

La démarche d’'accréditation est un processus bienveillant et exigeant qui fait I'objet
d’échanges successifs entre le coach candidat et son assesseur jusqu’a la présentation du
dossier a I'EMCC Internationale.

Une confidentialité totale est garantie au coach et d ses clients. I n'y a pas d'enregistrement
de séances a produire.

Sil'école de coaching a fait labelliser son programme de formation aupres de 'EMCC, le
coach peut bénéficier d'un dossier allégé sur la partie “justifications des compétences” dit
“dossier avec EQA” (European Quality Award). Sinon, c'est un “dossier non EQA" qui devra
étre rempli.
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Un coach professionnel est quelgu’un(e) qui est non seulement bien formé(e) et
qui peut justifier d'une pratique, mais aussi qui est supervisé(e), qui continue a se
former, qui adhéere a un code de déontologie et qui, surtout, est capable d’avoir
une vraie réflexion sur sa pratique pour la faire évoluer en fonction de ses
apprentissages. L'accréditation individuelle EIA s'attache & vérifier ces points. En
cela, elle est un véritable “parcours de professionnalisation” postérieur a la période

de formation.

e Déontologie

_Intégrité scientifique
Ethique
Sl dastitiestusindéendance
RespactEthique gyajyation

Impartialite | gjgee———

Expertise
fiabiite
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SF COACH

https://www.sfcoach.org/

POSTULER POUR ACCREDITATION NIVEAU 1 : PRATICIEN
https://www.sfcoach.org/praticien

COMPRENDRE LES EXIGENCES
1. A qui s’adresse ce statut ?

Pour étre candidat(e) a I'Accréditation de Membre Praticien, il faut étre un(e)professionnel(le)
avec une expérience récente mais significative du métier de coach et un engagement dans
un parcours de professionnalisation. Il (elle) exerce soit au sein d'une entreprise soit en
indépendant soit en profession libérale.

2. Pré-requis de candidature

* Le (la) candidat(e) pratique le coaching individuel dans I'environnement des entreprises,
des institutions et des organisations, environnement dont il (elle) a une expérience
professionnelle.

+ Le (la) candidat(e) dispose d'un lieu de supervision de sa pratique.

« Le (la) candidat(e) est engagé(e) sur une voie de développement professionnel et
personnel en tant que coach.
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'EMCC France

En savoir + sur le PROCESSUS

d,’ACCREDITATION . , , e v Conformément au Référentiel de
L'EIA comporte 4 niveaux d'accréditation : Compétences EMCC organisé autour des 8
catégories de compétences :

¢ Conscience de soi

¢ Orientation sur le résultat et I'action

¢ Engagement pour le
développement personnel et
professionnel

¢ Accompagnement de |'émergence
de prises de conscience et
d’'enseignements

¢ Gestion du contrat

¢ Utilisation des modéles et techniques
¢ Construction de la relation

¢ Evaluation

¢ Pratficien Fondation
¢ Praficien

¢ Praticien Senior

¢ Praficien Master
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https://emccdrive.emccglobal.org/api/file/download/vydRMqHahvXD0kP62HQ0GL29MCYKbNJ1re7RE4my

‘ Praticien
Fondation

‘ Praticien
‘ Praticien Senior

‘ Praticien Master

'EMCC France

¢ Conscience de soi

Engagement pour le
développement personnel et
professionnel

¢ Gestion du contrat

¢ Construction de la
relation

@ Orientation sur le résultat et
I’action

¢ Accompagnement de
I’émergence de prises de
conscience et d’enseignements

@ Utilisation des modeéles et
techniques

@ Evaluation
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STRATEGIE D’ENTREE SUR LE MARCHE

Profiter de cette tendance bien étre.

Se positionner en complémentarité avec ce qui existe, et non en concurrence

Ex: cabinet de kiné, de psychologue, d’hypnose, centre de beauté, institut esthétique, ...
1/ cela entraine une démarche et une approche positive.

2/ vous entretiendrez une bonne relation avec les différents acteurs locaux du bien étre.

3/ vous développerez les partenariats et toucherez une autre clientele recommandée par
vos collaborateurs du secteur.

4/ Dés que vous sentez une dimension de concurrence, chercher a y tfrouver le positif, et
comment vous pouvez tourner cela a votre avantage.

Il y a de la place pour tout le monde ! Vous étes unique!
A vous d'adopter le bon comportement et de vous adapter.

Vous avez tout a y gagner.
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LES OPPORTUNITES

EXERCICE
> Prenez 15 min pour noter des idées d'opportunités, de marché, de clients,

d’'offre que vous pourriez avoir /saisir.

> Mise en commun 20 min
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VOS REPONSES

VOs réeponses:
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PUBLIC CIBLE

TOUT PUBLIC

TOUTE PROBLEMATIQUE

Enfant, ados, étudiants, jeunes travailleurs...

Femme enceinte, jeune maman, jeunes parents...
Travailleurs, cadres, dirigeants, chefs d'entreprise...
Personnels soignants, médecins, pharmaciens, kiné...
Séniors, personnes en Ehpad et maison de retraite...
Malades, sportifs,

Personnes en deuil, pompes funebres...

IR SRR

LES POSSIBILITES SONT NOMBREUSES !
A vous de jouer, faites marcher votre créativité.
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DES ACTIVITES ANNEXES

En parallele de votre activité de coaching bien éfre vous pouvez développer des
sources de revenus. Ce qu'on appelle des ventes additionnelles :

- Huiles essentielles

- Huiles de massages

- Guide auto massage

- Appareil de méditation

- Livre

- Tisane

- Réveil simulateur d'aube

- Tous les produits en rapport avec le bien étre
- Des audios que vous enregistrez vous-méme
- Des ateliers, journées ou pack bien étre ...
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LE COACHING
EN PRATIQUE

L'ACCOMPAGNEMENT
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PARTICULIER COACHING

Quel public de particulier ?
De grand public ?
Pouvez vous aborder ou prospecter pour un coaching ?

Tout public, foute problématique...
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94 | ZEN TOUCH




VOS REPONSES

VOs réeponses:
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Exemple de prestation
possible et d’'affiche qui
correspond

APPRENEZ A PRENDRE SOIN DE VOUS

(eoach (}wg/

Relaxation
Gestion de stress
Gestion des émotions
Développement personnel

Massage - toucher psychocorporel

Apaisez vous, détendez vous et éliminer vos sources de stress
grdce & un accompagnement sur mesure alliant détente et travail
émotionnel.

4

SW s ‘ kS Lew fl%%
de IH - IH30 ’ EN GESTIONFISISAQ?RHEZE

& THERAPIE BIEN ETRE
SUY rendez vous
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PARTICULIERS ATELIERS

€ ATELIER OUVERT AU PUBLIC

@ ATELIER PRIVE

Groupe de personnes (entre amis, en famille, entre collegues, remercier vos
clients, fournisseurs, collaborateurs, enterrement de vie de jeune fille, baby
shower, anniversaire, ...)

¢ ATELIER THEMATIQUE
Séniors, étudiants, profs, femmes enceintes, jeunes mamans, burn out, stressés...

ATTENTION

Pour toutes les prestations de groupe il est vivement
recommandé de réaliser une formation de formateur,
pour avoir foutes les compétences a I'encadrement de
groupe d’individus.
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PRENEZ SOIN DE VOUS !

UNE PAUSE BIEN ETRE POUR VOUS APAISER |

74-56//@6/2/ Séance de
Bien étre Relaxalion

Participez 3 des séances Ae re]axation pour vous détendre et

Faire |e vide dans votre téte!

Re|axation

Gestion de stress
Des séances en Iigne ou sur p|ace:

A ]a p|age, CJBHS la nature ou cL\ez vous.

@ ZentoucthienfEtre %, 0696 79 34 56 W contact.zentouch@gmail.com

Déve]oppement personnel
Ate|ier cuisine Hea|thy

Atelier massage

Passe 5 un memenl de délentle el apprenes des eulils powk
amélioner vetre brien étre aw ?w&ud/(}en/.

meﬁazots :
matinée - g o Apaiser votre esprit . . //i
I Zmﬁt ° R:d ire votre stfess X Z%]—
|
De 9H 2 12H30 FORMATION ! FORMATION
EN GESTION DE STRESS §d Décontracter votre corps EN GESTION DE STRESS
& THERARIE BIEN ETRE

S HERAQEEIEN ETRE B Oxygéner votre organisme

"%6 79 34 56 e Diminuer vos dou|eurs physiques

Sur ren&ez vous
Au moins 3 participants



UNE PAUSE BIEN ETRE POUR VOUS APAISER |
Séance de

Relaxalion

Chaque semaine participez aux séances (Je re]axation (Je 45

minutes pour vous détendre et Faire |e vide dans votre téte!

. [ .
Contactez |e secrétariat pour p]us d lmformatnon
ou contactez moi :

(@) E@ Zentouch_Bien_Etre ,0696 79 34 56 W4 contact.zentouch@gmail.com

Bienfaits : |
° Apaiser votre esprit " ‘ . Zen ﬁuﬁé

o Réduire votre stress i TION

e Décontracter votre corps EN GESTION DE STRESS
& THERAPIE BIEN ETRE

° Oxygéner votre organisme

© Zen Touch EURL — Méryl Fabre — Tous droi. Diminuer vos dou|eurs phquues



LES ENTREPRISES

& ATELIER BIEN ETRE
Intervention sous forme d’'atelier en demi journée, journée(s).
Séance courte en pause déjeuner.

& REFERENT BIEN ETRE

Permanence dans une structure pour leurs employés.
Carnet de rdv géré a distance.

Intervention et présence 1 journée par semaine, par mois.

4 COACHING INDIVIDUEL
Coaching des cadres, dirigeants, chefs d'entreprises, entrepreneurs...

ATTENTION

Pour toutes les prestations de groupe en entreprise il est
vivement recommandé de réaliser une formation de
formateur, pour avoir toutes les compétences a
I'encadrement de groupe d’'individus.
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PRENEZ SOIN DE VOS COLLABORATEURS

Atelier
£ wt/wp/u}é e

Cohésion dléquipe Gestion des émotions
Relaxation Développement personne|
Gestion de stress Motivation

Des ateliers pour aider vos collaborateurs & se sentir mieux au
travail et préserver leur bien étre pour une meilleure efficacité.

“
g

A pastin jzmm%

d //Zfou/mée/ o
EN GESTION DE STRESS

& THERAPIE BIEN ETRE

0896 79 34 56

SUI’ rendez vous

© Zen Touch EURL — Méryl Fabre — Tous droi Au moins b participants



LE HAPPINESS MANAGER

LE BONHEUR AU TRAVAIL

https://blog.francetvinfo.fr/ondes-positives/2018/06/11/happiness-manager-
createur-de-bonheur-au-travail.ntml

Vidéo Happiness manager France 3

https://www.youtube.com/watch2time continue=277&v=CIlzXL8MN-
S8&feature=emb logo

Critique de Chief Happiness Officer (CHO)

https://www.Ici.fr/open-space/les-responsables-du-bonheur-en-entreprise-on-les-
a-aimes-puis-lynches-un-cho-ca-ressemble-a-quoi-en-vrai-210807 1.himl
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https://blog.francetvinfo.fr/ondes-positives/2018/06/11/happiness-manager-createur-de-bonheur-au-travail.html
https://www.youtube.com/watch?time_continue=277&v=CIzXL8MN-S8&feature=emb_logo
https://www.lci.fr/open-space/les-responsables-du-bonheur-en-entreprise-on-les-a-aimes-puis-lynches-un-cho-ca-ressemble-a-quoi-en-vrai-2108071.html

LES PRESCRIPTEURS

Ostéopathe
Pharmacien

Rencontrez les acteurs locaux de la santé.

Faites vous connaitre.

Parlez de vos techniques et leur complémentarité avec la médecine
conventionnelle.

- Obtenez ainsi la collaboration des professions de la santé.
* Faites vous recommander.
- Toucher une autre clientele.

=>» Identifiez dans votre zone, dans votre réseau, quels sont les prescripteur que
vous pourriez facilement aborder et informer ?
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POUR DEVENIR COACH BIEN ETRE

« CONSULTEZ LE CODE DE DEONTOLOGIE
En piece jointe
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A VOUS DE JOUER

DEVENEZ COACH BIEN ETRE

;ZEN TOUCH;



RECONNAISSANCE DU METIER

LE METIER DE COACH EN DEVELOPPEMENT PERSONNEL
. A été créé en 2020 par Méryl Fabre, Zen Touch.

. Il n"est pas encore répertorié au RNCP. Il le sera certainement dans quelgques années. Cette procédure

est longue et fastidieuse.

» Aujourd’hui I'organisme de formation Zen Touch fait fout ce qui est en son pouvoir pour valoriser au
maximum ce métier et lui donner toute sa place sue le marché. Il est certifié par la cerfification qualité
Qaliopi, ce qui donne encore plus de valeur a votre formation.

Ce métier répond a une véritable demande grandissante sur le marché national et mondial !
Le métier de COACH EN DEVELOPPEMENT PERSONNEL est & la croisé entre les métier de coach de vie,

coach professionnel d'un coté et le métier de psychologue.

— Le métier de coach bien étre va plus loin que les autres métiers de coaching répertoriés au RNCP
dans le sens ou il permet d'aller plus loin avec la personne et de remonter jusqu’aux sources des
blocages pour en libérer le coache; grace a de véritables outils efficaces et concrets.

Aujourd’hui, vous avez décidé de faire partie de ces coachs nouvelle génération, qui ne parlent pas

uniquement mais qui apportent des solutions pour apaiser le mal étre de notre société !

— BRAVO!
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